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Waarom een pilot?

De parkeerdruk is hoog. Veel bewoners willen minder ‘blik op straat’. De vraag is:
hoe kunnen bewoners worden verleid, hun auto’s elders te parkeren? En hoe
breng je dat dan in de praktijk? Stap 1 was: spreken met bewonerscomités. Stap
2: een bewonersenquéte in Statenkwartier en Duinoord. Stap 3: een pilotproject.

De pilot duurt 6 maanden — naar verwachting voldoende om te beoordelen of er
voldoende belangstelling is, en hoe we het goed kunnen laten werken (zie Par. 1).

De gemeente onderzoekt een andere bestemming voor parkeerplekken in de wijk,
wanneer voldoende vergunninghouders bij World Forum parkeren (zie Par. 8).

Hoe werkt het? De korte versie:

Heeft u een gemeentelijke parkeervergunning en woont u in Duinoord of
Statenkwartier? Dan kunt u meedoen aan de pilot (zie Par. 1).

U kunt zich op http://parkerenworldforum.nl aanmelden. Na verwerking van de
aanvraag kunt u tijdens de pilot gaan parkeren bij World Forum (zie Par. 3).

Wie bij World Forum wil parkeren moet eerst reserveren. U kunt reserveren en
annuleren online. Maar ook met de ‘Parkerenworldforum’ app. Reserveren kan
altijd, tot 2 weken van tevoren, annuleren tot 8 uur van tevoren (zie Par. 3).

Dat gebeurt met een QR-code in de app. U houdt die onder de lezer bij de in- en
uitrit. U krijgt een code bij iedere reservering. NB: 1 reservering is geldig tussen
12.00 op de dag van de reservering en 11.59 de dag erna (zie Par. 3).

De pilot duurt 6 maanden. De maximale beloning over die periode is € 144,- per
vergunning en € 520,- per huishouden. Afrekening vindt achteraf plaats via de
betalingsgegevens die u bij registratie opgeeft (zie Par. 5 en 6).

De pilot wordt georganiseerd door de Gemeente Den Haag in nauw overleg met
het Bewoners Overleg Duinoord en het Wijkoverleg Statenkwartier (zie Par. 7). Dit
reglement bevat tenslotte een overzicht van veelgestelde vragen (zie Par. 8).



1. Inleiding: context voor de pilot

Achtergrond: naar meer leefbare straten
Vroeger was parkeren op straat in Den Haag heel gewoon. Die
vanzelfsprekendheid is verleden tijd. Het is veel drukker. Ook omgevingskwaliteit,
andere verplaatsingswijzen en functies (groen, spelen, terrassen etc.) zijn nu
belangrijk. Tegelijk zet de groei van het aantal auto’s in de stad door.

Context: beter gebruik van onbezette parkeerplaatsen
Daarom wordt het steeds belangrijker, onbezette parkeerplaatsen beter te
gebruiken. Zoals die bij World Forum. Daar staan op de piekuren van
straatparkeren vaak honderden plekken leeg. Maar kunnen we vergunning-
houders ertoe verleiden, daar te parkeren? En hoe werkt dat dan praktisch?

Doel: gaan vergunninghouders bij World Forum parkeren?
De gemeente heeft besloten hiervoor een pilot project te organiseren. Na overleg
met de bewonersvertegenwoordigingen en een veelbelovende enquéte. Van de
1.800 respondenten wil 47% bij World Forum parkeren, uit financiéle, praktische
en/of idealistische overwegingen. We gaan dat nu in de praktijk onderzoeken.
Onder welke voorwaarden gaan ze dit echt doen? We evalueren de resultaten.

Doelgroep: alle houders van een Bewonersvergunning
Alle houders van een (1° t/m 5°) Bewonersvergunning van Statenkwartier en
Duinoord kunnen deelnemen. Zij kunnen parkeren bij World Forum Parking A. NB.
Bij Parking B kunt u niet parkeren.

Leeswijzer
Par.2 toont de locatie en ingang van de parkeergarage. Reserveren vooraf is
noodzakelijk. Par. 3 toont hoe het portaal en de app werken. Par. 4 gaat in op de
voorwaarden voor deelname. Par. 5 en 6 tonen de beloningen, inclusief tabel: wie
veel bij World Forum parkeert heeft relatief meer financieel voordeel. Par. 7 gaat
in op wie betrokken zijn bij het pilotproject. Par. 8 bevat veelgestelde vragen.

2. Waar ligt de World Forum Parking A?

Bij inrijden: trek geen
parkeerkaart maar houd de QR-
code onder de lezer met de rode

pijl. Idem bij uitrijden.

Gelieve
geen
creditcards
invoeren
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3. Hoe werkt het? - in 10 stappen

Stap 1: Aanmelden en registreren
U kunt zich aanmelden op http://parkerenworldforum.nl. U registreert zich met
uw gegevens, zoals kenteken(s) en bankgegevens (de rekening waarop we uw
beloningen kunnen overmaken). U gaat akkoord met de voorwaarden. Na
goedkeuring van uw deelname ontvangt u een email met inloggegevens voor uw
account. Uw account is beveiligd met een zelfgekozen wachtwoord.

Stap 2: Inloggen op het portaal en installeren van de app
Naast het online portaal is er een app. Die is beschikbaar in de Appstore (iPhone)
en Google Play store (Android). Zoek naar 'parkerenworldforum’.

Stap 3: Raadplegen beschikbaarheid parkeerplaatsen
Op het portaal en in de app ziet u of er parkeerplaatsen beschikbaar zijn. U kunt
vanaf 2 weken tot vlak van tevoren reserveren. NB.: 1 reservering is geldig voor
in- en uitrijden tussen 12.00 op de dag van de reservering en 11.59 de dag erna.

Stap 4: Reserveren op het online portaal...
Wie bij World Forum wil parkeren, moet eerst reserveren. U kunt meerdere
reserveringen tegelijk maken, voor losse of aaneengesloten dagen. Dat kan tot
vlak van tevoren. Het aantal plekken is beperkt. U kunt het best bijtijds reserveren.

Parkeerplaats reserveren

Reserveren bij World Forum kan online via http://parkerenworldforum.nl

...0f met de ‘Parkerenworldforum’-app
U kunt ook reserveren via de app. Dat kan tot vlak voor inrijden, mits er nog plaats
is. Reserveert u daarom bijtijds:

Parkeerplaats reserveren Reserveren

Datum Datum *

Reserveren kan ook met de app. Selecteer de datum en druk op ‘verzenden'.

Stap 5: Uw inrijgegevens inclusief QR-code per email...
U ontvangt per email een bevestiging van uw reservering. De bevestiging bevat
een link naar een QR-code. De code staat ook op uw online-portaal. U kunt de QR-
code printen en meenemen — maar ook de app gebruiken (zie hieronder).

...maar ook in de app
Ook in de app vindt u de QR-code voor in- en uitrijden. Wanneer u ingelogd blijft
in de app verschijnt daar steeds de juiste dagcode. (En heeft u geen reservering,
dan kunt u die met 1 druk op de knop maken). Houdt u daarom de app bij de hand.

Stap 6: Raadplegen van uw reserveringen online
De reserveringen zijn te raadplegen bij ‘mijn reserveringen’ op het online portaal.

Stap 7: Annuleren uiterlijk 8 uur van tevoren
U kunt annuleren tot 8 uur van tevoren - zonder opgaaf van reden, en zonder
kosten. Annuleren kan eenvoudig, via de app en online, bij ‘mijn reserveringen’. U
ontvangt per email een bevestiging van uw annulering.
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Stap 8: In- en uitrijden: op QR-code en via de meldkamer
U kunt 24/7 in- en uitrijden tussen 12.00 op de dag van de reservering en 11.59
de dag erna.

Alleen met een reservering kunt u als vergunninghouder parkeren. In- en uitrijden
gebeurt op QR-code. Na het aanbieden van de QR-code gaat de slagboom open.

Werkt dit niet, dan is een meldkamer telefonisch bereikbaar. De meldkamer heeft
een overzicht van reserveringen, en kan 24/7 op afstand de slagboom openen.

Stap 9: Achteraf: raadplegen via het online portaal
U vindt na afloop een verantwoording van parkeertransacties op het online
portaal. De schermen tonen alle parkeertransacties.

Stap 10: Onvoorzien: notificaties per email
World Forum kan bij uitzondering uiterlijk een week van tevoren besluiten de
beschikbaarheid te beperken. We informeren u dan per email.

Mijn reserveringen
Mijn reserveringen
Datum Dag(deel) Faciliteit
31-03-2021

Gereserveerde parkeerplaatsen Hele dag(x)

ik

Datum Dag(deel) Faciliteit

In de app vindt u de juiste QR-code voor in- en uitrijden. In de app staat ook een
overzicht van uw reserveringen en van uw beloningen.

4. Voorwaarden voor deelname

Akkoord met de voorwaarden
U verklaart zich bij registratie akkoord met dit Reglement en met de algemene
voorwaarden parkeren van World Forum.

U stemt erin toe, dat uw parkeerregistraties worden gebruikt voor het berekenen
van de bedragen van de beloningen.

Dit gebeurt in het online portaal (aanvinken voor akkoord).

Privacy
Gegevens worden zorgvuldig behandeld. De gegevensverwerkende organisatie is
ISO 27001/2 gecertificeerd (databeveiliging). Er is een Verwerkers-overeenkomst
gesloten met de gemeente. Uw gegevens worden niet aan derden verstrekt.

Gebruik van website en app
De parkeergegevens worden geadministreerd in de webapplicatie. U krijgt een
gebruikersnaam en wachtwoord om uw account te raadplegen.

Gebruik van de webapplicatie en app zijn kosteloos voor de deelnemers. We
vragen u te registreren voor het eerste gebruik van de app en de webapplicatie.

Meenemen reserveringsinformatie
U wordt geacht zich te kunnen legitimeren bij toezichthouders van World Forum.
En uw reserveringsgegevens mee te nemen (geprint of op de telefoon). Ook
hiervoor kunt u de app gebruiken.

Wegsleepregeling
Wanneer een auto na afloop reservering geparkeerd staat, kan de auto zonder
waarschuwing worden weggesleept op kosten van de eigenaar.
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5. De beloning voor parkeren bij World Forum

Beloning voor parkeren bij World Forum
Wanneer u parkeert bij World Forum ontvangt u altijd een beloning. We
berekenen uw beloning per dag. Eén nacht parkeren telt als 2 dagen (zie Par. 6a).

De prijs telt die u voor de parkeervergunning betaalt
Belonen van gedrag gaat per kenteken. Bij de berekening van de beloningen telt
of het kenteken hoort bij de 1¢, 2%, 3¢ etc. parkeervergunning per huishouden.

De beloning is hoger naarmate u vaker bij World Forum parkeert
Bij 100% parkeren bij World Forum ontvangt u een beloning van 50% van de
kosten van uw vergunning, tot maximaal € 144,- in 6 maanden (zie Par. 6b).

Beloning hoger naarmate meer vergunningen per huishouden
Zijn er meer vergunningen in uw huishouden? Dan stijgt uw beloning tot maximaal
€ 520,- in 6 maanden (zie Par. 6¢). Dat is € 1.040 op jaarbasis.

Uitkering van uw beloningen
Aanmelden en betalen gaat per huishouden. U ontvangt uw beloning in één keer
aan het eind van de pilot. Hiertoe geeft u bij registratie uw bankgegevens op.

No Show (reserveren zonder parkeren, noch tijdig annuleren)
Bij ‘No Show’ houden we één dagbeloning in. Dit gaat uitsluitend ten laste van
eerder verdiende beloningen. U hoeft die niet te betalen.

Blijven staan na afloop van de reservering
Dan gaat het parkeertarief van World Forum lopen. Dit is € 4,-/uur, en € 27,-/dag.
U hoeft daarvoor niet naar de parkeerautomaat, maar kunt betalen met de
parkerenworldforum-app. U ontvangt dan een nieuwe QR-code voor uitrijden.

Tijdig verlengen van uw reservering
Wanneer u voor de eindtijd verlengt kunt u (bij beschikbaarheid)- blijven staan.

6. De beloningstabellen

ledere maand kunt u de helft van de prijs van uw vergunning(en) terugverdienen als
beloning. N.B.: Prijspeil 2021. De beloning is variabel, afhankelijk van:

1. hoe vaak parkeert u bij World Forum (van nooit (0% WF) tot altijd (100%WF)).
2. de prijs van uw vergunning: van € 64 / jr. (1°) tot € 576 / jr.(3® en meer)

3. het aantal vergunningen in uw huishouden (van 1 vergunning tot 5).

0%wr  |100% wr* | 50% wr | 20% wr
€0,00 €16,20 €8,10 €324
€0,00 €88,20 €44,10 | €1764

€ 46,44
€75,24
€ 104,04

€0,00 €232,20 €116,10
€0,00 €37620 | €188,10
€0,00 €520,20 € 260,10

Huishouden A parkeert met 2€ vergunning 100% bij World Forum verdient € 88,20.
Huishouden B parkeert met 3¢ vergunning 20% bij World Forum verdient € 46,40.
Huishouden C parkeert met 4¢ vergunning 50% bij World Forum verdient € 188,10.
Huishouden D parkeert met 4¢ vergunning 100% bij World Forum verdient € 376,20.
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7. De organisatie van het project

De gemeente Den Haag
Binnen de gemeente verantwoordelijk is de Afdeling van de Dienst Stedelijke
Ontwikkeling (DSO). De afdeling werkt nauw samen met de Handhavings
Organisatie (HHO) van de gemeente.

Bewoners Overleg Duinoord en Wijkoverleg Statenkwartier
Het Bewoners Overleg Duinoord en het Wijkoverleg Statenkwartier zijn van meet
af aan betrokken bij de voorbereiding van de pilot.

In overleg met het Wijkoverleg en Bewoners Overleg is in 2020 een enquéte
gehouden onder bewoners van de wijk. De pilot en het voorliggende reglement
zijn mede gebaseerd op de uitkomsten daarvan.

De comités vormen een klankbord voor de gemeente rond de bewonerswensen.

Start- en einddatum
De pilot start op 1 november 2021, en duurt 6 maanden.

De praktische coérdinatie
De praktische codrdinatie en uitvoering van de pilot is in handen van Montefeltro.
De online voorzieningen worden aangeboden door Flexxit. De gemeente heeft
hiervoor opdracht verleend.

Contact voor uw vragen
U kunt uw eventuele opmerkingen en vragen sturen naar de gemeente:
parkerenwf@denhaag.nl.

De Parkerenworldforum app staat in de Appstore (iPhone)
en Google Play Store (Android)

PARKEREN
WORLD FORUM

8. Veel gestelde vragen

Wat doet de gemeente met de lege parkeerplekken?
Wanneer voldoende vergunninghouders bij World Forum parkeren vallen
parkeerplekken in de wijk vrij. De gemeente onderzoekt de mogelijkheden deze
plekken een andere bestemming te geven.

Waarom moet ik eigenlijk reserveren?
World Forum wil voldoende parkeerplaatsen beschikbaar houden voor de eigen
evenementen. Daarom bepaalt World Forum van tevoren de beschikbare dagen
en aantallen. Zonder reserveren is er geen toegang voor de vergunninghouders.
Wie toch bij World Forum parkeert betaalt het reguliere parkeertarief.

Kan ik deelnemen met meer kentekens per huishouden?
Ja. Uw huishouden kan meerdere kentekens aanmelden en met meerdere
kentekens deelnemen aan de pilot. Aanmelden gaat per huishouden, betalen van
de beloning ook - maar het afrekenen van gedrag gaat per kenteken.

Kan ik meteen gaan reserveren en parkeren na registratie?
Nee. Eerst controleert het Team Parkeervergunningen van de Gemeente de
vergunningen. Daarna zenden we de deelnemers hun inloggegevens.

Waar kan ik de ‘Parkerenworldforum’-app vinden?
De app is beschikbaar in de Appstore (iPhone) en Google Play Store (Android),
zoek naar ‘Parkerenworldforum’.

Waarom kan ik niet korter dan 8 uur van tevoren annuleren?
Niet gewenst is dat vergunninghouders een plek claimen en die op het allerlaatste
moment toch annuleren. Dat beperkt de beschikbaarheid voor anderen.

Kan ik bij World Forum inrijden via kentekenherkenning?
Nee. Het parkeersysteem beschikt niet over deze voorzieningen.
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Waarom moet ik de app bij inrijden bij de hand houden?
Voor in- en uitrijden heeft u de QR-code nodig. Met 1 druk op de knop in de app
krijgt u de QR-code van de dag. U hoeft niet meer te zoeken.

Wat moet ik doen wanneer de QR-code niet werkt?
Dan belt u de meldkamer. Het nummer staat onder de QR-code van uw
reservering. De meldkamer heeft de lijst met reserveringen en kan 24/7 de
slagboom voor u openen.

Kan ik bij de meldkamer ook terecht met andere vragen?
Nee. De meldkamer is niet geinformeerd over de pilot. U kunt uw eventuele
opmerkingen en vragen sturen naar de gemeente: parkerenwf@denhaag.nl.

Kan ik alle dagen bij World Forum parkeren?
Er is een beperkt aantal dagen waarop de parkeerplaatsen niet reserveerbaar zijn
voor vergunninghouders. We stellen u daarover per email op de hoogte.

Hoeveel plekken zijn beschikbaar bij World Forum?
De gemeente heeft met World Forum afgesproken dat tijdens de pilot maximaal
50 plaatsen bij World Forum beschikbaar zijn voor vergunninghouders.

Kan ik meermaals per dag inrijden op één reservering?
U kunt op de gereserveerde dag zoveel in- en uitrijden als u wilt. Uw beloning per
dag blijft gelijk. Maar dubbel gebruik (inrijden zonder uitrijden) kan niet.

Wat gebeurt er met mijn gegevens?
We toetsen of u een bewonersvergunning heeft bij de gemeente. En we gebruiken
uw gegevens om reserveringen te maken. Meer hierover in de Privacy Verklaring.

Wat gebeurt er wanneer ik niet meer meedoe aan de pilot?
Dan blijven de registraties van uw parkeertransacties bij World Forum behouden.
Aan het eind van de pilot ontvangt u de beloning.

Wat gebeurt er wanneer ik mijn gegevens verwijder?
U kunt besluiten de gegevens uit uw account te verwijderen. Dan kunnen we uw
beloning niet meer berekenen, en die evenmin uitbetalen.

Welk tarief geldt voor het berekenen van de beloning?
U kunt meedoen met een 1° t/m 5° parkeervergunning. Bij de berekening van de
beloning telt het tarief voor de betreffende vergunning bij de start van de pilot.

Kan vergelijkbaar gedrag leiden tot verschillende beloningen?
Ja. De beloning voor parkeren bij World Forum met een 5¢ vergunning is hoger
dan met een 1€ vergunning. De prijs van de 5° vergunning is immers veel hoger.

Kan ik meedoen met een parkeervergunning in een andere wijk?
Nee. In de pilot beperken we ons tot deelname door vergunninghouders in
genoemde wijken.

Waar kan ik terecht met andere vragen?
U kunt uw eventuele opmerkingen en vragen sturen naar de gemeente:
parkerenwf@denhaag.nl.
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